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Bestellung des Mittagessens in der Schulmensa (Stand 09/2026) 
 
 
 
Liebe Schülerinnen und Schüler, liebe Eltern, liebe Lehrkräfte, 
 
nachfolgend befinden sich alle wichtigen Informationen zum Erwerb und zur Nutzung des 
Mensachips sowie zur Bestellung und Stornierung des Mittagessens. 
 
1. Mensachip erwerben & aufladen 
Für die Teilnahme am Mensaessen ist ein Mensachip erforderlich. 

 Kosten: Die Ausgabegebühr beträgt 3,00 € zuzüglich 8,00 € Pfand. 
 Aufladen: Das Guthaben wird am Terminal im Eingangsbereich der Schule mit Bargeld 

aufgeladen. Es können ausschließlich Geldscheine verwendet werden. 
 Eine Essensbestellung ist nur bei ausreichendem Guthaben auf dem Chip möglich. 

 
2. Verlust des Mensachips 
Bei Verlust des Chips ist eine Rückmeldung direkt beim Küchenteam in der Mensa erforderlich. Die 
Unterstützung erfolgt unkompliziert vor Ort. 

 Für die Erstellung eines Ersatzchips fällt eine Gebühr von 3,00 € an. 
 Hinweis zum Guthaben: Das bisherige Guthaben geht nicht verloren. Es ist mit der 

persönlichen Chipnummer verknüpft und wird automatisch auf den neuen Chip übertragen. 
 

3. Essen bestellen & stornieren 
Für die Auswahl des Mittagessens stehen zwei Wege zur Verfügung: 
 
Option 1: Am Terminal in der Schule 
Die Bestellung oder Stornierung des Mittagessens kann täglich bis 11:00 Uhr direkt am Terminal in 
der Schule vorgenommen werden. 
 
 
Option 2: Online-Bestellung 
Das Mittagessen kann alternativ online für die kommende Woche ausgewählt werden. 
Der Zugang erfolgt über das Scannen des QR-Codes oder über folgenden Link: 
Hinweis: Die App menue@web wird vom Anbieter Hofmanns nicht mehr unterstützt. 
 
https://mw.menuesystem.info/cl/login.aspx        
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Schritte zur Online-Bestellung: 
 

1. Anmeldung: Chipnummer eingeben, mit Enter bestätigen und ein neues Kennwort 
vergeben. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Essen auswählen: Das gewünschte Datum sowie die Essenszeit (12:15 Uhr oder 13:05 
Uhr) auswählen und die Bestellung abgeben. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. Stornierung: Stornierungen sind am jeweiligen Tag bis 11:00 Uhr online möglich. 

 
4. Optional Verknüpfung auf dem Smartphone: Der Web-Link kann auf dem 

Startbildschirm des Smartphones wie ein App-Symbol hinterlegt werden. 
 
 

 
Wichtige Hinweise 
 

 Nutzung des Mensachips: Die Online-Bestellung ersetzt nicht den Mensachip. Der Chip 
wird weiterhin benötigt, um Guthaben am Terminal aufzuladen und das bestellte Essen an 
der Essensausgabe abzuholen. 
 

 Smartphone-Nutzung auf dem Schulgelände: Da die Nutzung von Smartphones im 
Schulhaus nicht gestattet ist, kann die Online-Bestellung nur außerhalb des Schulgeländes 
genutzt werden. In der Schule steht für die Bestellung das Terminal bereit. 
 
 

Bei Fragen steht das Mensateam gerne zur Verfügung. 
 
Viele Grüße vom Mensateam 


